I'.
BO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC NONG - LAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
BAC GIANG
$6:2300QD-DHNLBG Béic Giang, ngay <3 thang 42ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh Khao saty kién cac bén lién quan
ctia Trudong Pai hoc Nong - Lam Bic Giang

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NONG - LAM BAC GIANG

Cén cit Quyét dinh 56 4663/OD-BNN-TCCB ngay 11/11/2016 ciia BG Nong
nghiép va PTNN Quyét dinh vé chite nang, nhiém vu va co cdu té chite cua Truong
Dai hoc Néng - Lam Bdc Giang; Oz,tvet dinh 56 1805/0D-BNN-TCCB vé sira doi
cdc khoan 3,4,5 diéu 3 Quyét dinh 56 s6 4663/0P-BNN-TCCB ngay 1 1/11/2016
cua BY treomg B6 NN&PTNT quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu

16 chike ciia Truong Dai hoc Nong - Lam Béc Gzang,
Cén cir Ludt $6 34/2018/OH14 cua Chu tich Quéc héi vé viée sia doi, bé

sung mot 50 S diéu ciia Ludt Gido duyc dai hoc;
Can cik Nghi dinh 56 99/2019/NP-CP ngay 3 0/12/2019 cua Tha tuéng Chinh
phu Ou]/ dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mét sé S didu clia Ludt swa doi, hé sung

mot 50O  diém cua Ludt Gmo duc dai hoc,
Céan cit Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia BS Gido duc

va Pao tao Quy dinh vé viée krcm dinh chdt heong co sé gzao duc;
Cén cir Quyét dinh s6 328/0P-PHNLBG-TCCB ngay 24/5/201 cua Hiéu

trudng Truong Dai hoc Néng - Lam Bdc Giang ban hanh quy dinh vé viée kiém

dinh chat lwong co s¢ gido duc;
Theo dé nghi ciia Trudng phong Khdo thi va Dam bdo chat heong dao tao .

QUYET PINH
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ,Quy trinh Khdo sét y kién céc
bén lién quan cta Trudng Pai hoc Nong - Lam Bac Giang.
Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Trudng cic don vi chirc néng, td chl'Icf doan thé truc thudc va céc
c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. .

Noi nhin: ~ U TRUONG
- BGH, CT HDT (b/c); /7 IR TP

- Nhu Piéu 3; SN2 )

- Luu: VT; KTHI.

Nguyén Quang Ha
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QULTRINH
Khio sat y kién cac bén llen qu.illu.ﬁﬂ T’ruo ng Pai hoc Nong - Lam Bac Giang

(Ban hanh kem [hu) (}mer d’ff h sc‘i PJOO/QD -DHNLBG ngay 28/12/2018
cua Hiéu tr ur)riﬂ frmmg Ddu h‘m Néng - Lam Bdc Giang)

1. THONG TIN CHUNG’-‘

1. Muc dich

- Théng nhét trinh tu, tht tuc trong viée khao sat ldy v kién cac bén lién quan
tai truong Pai hoc Nong - Lam Bic Giang;

- X4y dung quy trinh chudn dé viéc thuc hién va kiém soat tién d6 cong viée
duoc thuan tién,

- Céc don vi, déi luong c6 lién quan dé dang nédm bét dugc trinh tu cdc bude
trién khai va thuc hién khao sat, déng thoi tao su gén két va phéi hop chit ché gitta
cac don vi ¢6 lién quan.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay c6 lién quan dén cac don vi va doan thé sau day (danh d4u) tai
Truong Pai hoc Nong - Lam Bic Giang:

- Thoi gian: Quy trinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

- bbi tuong: Céc can bd, giang vién, nguoi hoc, cac don vi truc thudc tham
quyén quan ly ctia Hiéu trudng va déi tuong thu hudng cic hoat dong phuc vu

cdng ddng cua Trudng Dai hoc Néng - Lam Bic Giang.

v Phong Pao tao v Trung tdm Ngoai ngft - Tin hoc
Phong Khao thi va Dam bao chét y Trung tAm Ung dung va Chuyén giao_
lvong dao tao cong nghé Noéng - Lam nghlep
v Phong Khoa hoc & Hop tac quoc té | v Trung tam Tuyen sinh - chh vu ]
¥ Phong T4 chic - Hanh chinh v Céc Khoa chuyén mén
v/ Doan Thanh nién, H(f)i_sinh vién v Cong doan Truong

3. Pinh nghia/ th ujflt ngi/ viét tit

Thuat ngli:

Céc bén lién quan bao gdm: Ngudi hoc, ngudi hoc da tdt nghiép, can bd nhan
vién, can bd quan ly, giang vién, nha khoa hoc chuyén mén, chuyén gia, dai dién
céc td chirc xa hoi - nghé nghiép, nha tuyén dung lao dong va ddi tuong thu hudng
cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tur viét tat:

- HT: Hiéu truong




- PHT: Pho Hiéu truéng

- PKS: Phiéu khao sét

- KS: Khéo sat

- VB: Van ban

II. CAC BUGC THUC HIEN

Buée 1: Lap ké hoach khao sat

Lap ké hoach khao sat theo mau 01 - KHKS

Bude 2: Thiét ké/ cap nhat mau phic¢u Khio sat

Dua vao ké hoach khao sat da l1ap, cac don vi c6 nhiém vu thiét ké cac mau khao
sét m&i hoac cap nhat mau phiéu khao sat da str dung nhung khéng con phu hop.

Buéc 3: Phé duyét mau phiéu

Pon vi thuc hién khéo sat trinh Hiéu truéng hodc Pho Hiéu trudéng phu trach
dio tao duoc uy quyén phé duyét mau phiéu va kinh phi khao sat (néu co).

Budérc 4: T chire khio sat theo ké hoach

T chirc phat phiéu dén d6i tuong khao sat bang phiéu truc tiép hodc duong
link ctia phiéu khao sat online.

Buéc 5: Tong hop két qua, bao cdo khio sat va dé xuit cai tién

Trudng cac don vi phin cong can bd phu trach thu thap cac két qua khao sét,
tdbng hop va bdo cdo két qua khao sét theo tirng ndi dung va ting dbi luong khéo
sat kem dé xut cai tién.

Buéc 6: Phé duyét ké hoach cai tién

Don vi chu tri trinh Hiéu trudng hodc Pho Hiéu trudng phu trach dao tao duoc
uy quyén phé duyét ké hoach cai tién.

Buée 7: Trién khai ké hoach cai tién

Cac don vi c6 lién quan trién khai ké hoach cai tién da duoc phé duyét.

Buére 8: Laru trir ho so

Pon vi khao sat luu trii gui vé phong Khao thi va Bam bao chat luong dao tao
céc hd so sau:

1. K& hoach khao sat;

2. Cac phiéu khao sat thu vé dbi v6i phiéu truyén théng hodc mau phiéu dbi
VOl

khao sat online

3. Béo c4o khao sat va dé xuét cai tién,



1. LUU PO QUY TRINH

Biéu mau/ ho so

Két thuc

Bude Luwu d6 thue hién
) L K& hoach khao st
BE Mau: 01-KHKS
) Lap ké hoach khao sat Mau phiéu khao st
Thiét ké/c4p nhat mau |«——— Trién khai khao sat.
: PKS, dé xuat kinh phi Cic phiéu khao sat
thu vé
Chua dat
Phé duyét
HT hodc PHT duyét
4 | oat méu phiéu va Kinh
T4 chitc khao st theo phi
ké hoach
5 Téng hop két qué, bio cdo Béo cdo khao sat va
khao sat va dé xuat cai tién dé xuat cai tién
Mau 02-BCKS
Chua dat HT hodc PHT phé
6 Phé duyét duyét ké hoach cai
tién (néu co)
Trién khai ké hoach Céac don vi lién
7 cai tién quan trién khai ké
hoach cai tién
Luu trit ho so N y B
Luu mau phiéu, ké
g hoach KS, béo cao,

K¢ hoach cai tién




IV. CAC BIEU MAU KEM THEO
Méu: 01-KHKS

TRUONG DAI HOC NONG - LAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAC GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phic

Bée Giang, ngay thang  ndm

KE HOACH
[Tén khao sat]
Can ctr [Néu r8 céin ci phdp Iy dé trién khai ké hoach khdo sdt]
[Tén don vi] xdy dung ké hoach [Tén khdo sdt] nhu sau:
I. Muc dich

I1. N§i dung nhiém vu
1. Noi dung khdo sdt

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

IIL. T4 chitc thwe hién khao sat va thu thap dir liéu khao sat
1. Té chikc thuc hién

[Néu cd nhén/don vi chi dao truc tz'é'p ]

2. Nhin su phu trach

[ S luwong, ho tén, chike vu, don vi nhédn sw phu trach]

Noi nhén: TRUONG PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)



Madu: 02-BCKS

TRUONG DAI HOC NONG - LAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAC GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

) Bd’c’ Giang, ngay thang  ndm
BAO CAO
Két qua [tén khio sat]
1. Thong tin vé khao sat
1.1. Muc dich; Yéu ciu; Pham vi, 36 twong khdo sdt
1.1.1. Muc dich

...................................................................................................
..................................................................................................

1.2. Npi dung khado sdt
[Tém it néi dung trong bang héi KS]
1.3. Hinh thirc khdo sat

...................................................................................................
...................................................................................................

2. Két qua khio sat

[Théng ké két qua bing béng biéu]

[Nhén xét két qua khdo sdt]

3. D& xuit cai tién
TRUONG PON VI NGUOI TONG HQOP BAO CAO
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



